I. FIRMA

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.studioafm.pl prowadzony
jest przez:

AFM Studio

ul. Berlinga 68

58-260 Bielawa

NIP 882-188-60-26

11.POSTANOWIENIA OGOLNE

1 Ustugi obejmujg wykonywanie:
A Gadzetow ze zdjeciem

B Odbitek zdjeé

ZamoOwienia przyjmowane sg za pomocg programu dostepnego na stronie
www.studioafm.pl

Zarejestrowanie sie w serwisie studioafm.pljest rownoznaczne z
akceptacjg niniejszego regulaminu

Informacje znajdujace sie na stronach sklepu www.studioafm.pl nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Ceny oraz opisy
produktow sg jedynie informacjg handlowa. Klient sktadajgc zamoéwienie
za pomocg programu, sktada oferte kupna okreslonego towaru na
warunkach podanych w opisie produktu

Ceny produktéw sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT)

Ceng wigzacg jest cena podana na stronie przy produkcie w chwili
sktadania zamdwienia.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw znajdujgcych sie
w ofercie, wprowadzenia nowych towaréw do oferty sklepu,
przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na stronach sklepu, badz
wprowadzenia w nich zmian.

Sprzedajacy dostarcza dowdd zakupu w formie paragonu fiskalnego lub
faktury VAT, ktore stanowig potwierdzenie zawartej umowy sprzedazy. W
przypadku potrzeby wystawienia faktury VAT w formularzu zamowienia
nalezy podac doktadne dane

Sktadajgc zamowienie Klient oSwiadcza, iz zapoznat sie trescig i akceptuje
postanowienia regulaminu sklepu www.studioafm.pl
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IIl. WARUNKI ZAMOWIENIA

W celu dokonania zakupu konieczna jest rejestracja poprzez podanie
danych teleadresowych niezbednych do realizacji zamdwienia (imie,
nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail)

Kupujacy zobowigzany jest do podania prawidtowych oraz petnych danych
osobowych.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia zamodwienia w
przypadku:

- btednego/czesciowego wypetnienia formularza zamdwienia

- wystana przesytka nie zostanie odebrana

IV. FORMY PtATNOSCI

Zaptaty za towar mozna dokonaé w nastepujacy sposob:
a) osobiscie w siedzibie firmy: gotéwka lub kartg ptatniczg — realizacja
zamowienia zostanie rozpoczeta po przestaniu plikdw do druku

c) przedptata w formie przelewu elektronicznego lub bankowego-
realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta, po otrzymaniu potwierdzenia
od Podmiotu realizujgcego ptatnos¢ o poprawnym jej wykonaniu;

V. CZAS | KOSZTY TRANSPORTU

Przesytki wysytane sg w przeciggu 48 h od otrzymania ptatnosci i plikow
do druku. O wystaniu paczki Klient informowany jest oddzielnym mailem.
Przesytki wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DHL oraz Poczty
Polskiej

Koszt dostawy sg nastepujgce:

12 zt — wysytka Pocztg Polskg, listem poleconym priorytetowym przy
wczesniejszej przedptacie na konto

20 zt — wysytka kurierem

- nie wysytamy paczek za pobraniem

Zamowiony towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu jako
adres dostawy.



Kurierzy firmy DHL doreczajg paczki zazwyczaj na nastepny dzien roboczy
po nadaniu przesytki. Poczta Polska dostarcza przesytki zazwyczaj w
przeciggu 1-3 dni roboczych

VI. REKLAMACIE

1. Zakupione produkty objete sg gwarancjg producenta. Jezeli zachodzi
obawa odnosnie stanu zawartosci przesytki lub opakowanie przesytki jest
uszkodzone, nalezy w miejscu odbioru sporzadzic¢ razem z doreczycielem
protokdt szkody. Tylko na podstawie protokotu szkody firma AFM Studio
moze rozpatrzy¢ reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych,
powstatych podczas transportu. Odbidr przesytki bez sporzagdzenia
protokotu szkody oznacza brak zastrzezen dotyczacych transportu.

2. Zgtoszenie reklamacyjne prosimy przesta¢ za pomocg poczty
elektronicznej, na adres biuro@studioafm.pl

w terminie 10 dni, liczagc od daty otrzymania przesytki. Reklamowany
produkt nalezy odestac przesytka polecong wraz z dowodem sprzedazy na
adres nadawcy, na koszt wtasny. Podstawg do reklamacji mogg byc¢ jedynie
wady techniczne powstate przy wykonywaniu produktu lub rdznice
pomiedzy wypetnionym zaméwieniem w formularzu, a zawartoscia
przesyftki.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sktadajgc zamowienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie danych firmy AFM STUDIO z siedzibg w Bielawie ul.
Berlinga 68

Dane osobowe wykorzystywane sg wyfgcznie do realizacji zamowien oraz
w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach
oferowanych przez firme AFM STUDIO

Dane osobowe naszych klientow nie bedg udostepniane innym
podmiotom.

Klient ma prawo do wglagdu do wtasnych danych osobowych oraz ich
poprawek, a takze usuniecia z bazy danych.

Powierzone dane osobowe sg przechowywane przy zachowaniu zasad
oraz zabezpieczen zgodnych z wymaganiami okreslonymi w



obowigzujgcych przepisach prawa, takich jak:

Ustawie z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101
z 2002 r. p0z.926, z p6zn. zm.)

Ustawie z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.)

Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024)

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zlecenia przyjmowane poprzez serwis www.studioafm.pl sg
realizowane na podstawie niniejszego regulaminu. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy:

A Kodeksu Cywilnego,

B Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong przez produkt niebezpieczny,

C Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego,

D Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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